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POZNEJTE, JAK ZAKAZNICI MYSLI A JAK SE ROZHODUJI



PROC MA MARKETING PRODAVAT

Nebavi vas pofad zakopavat o konkurenty? Touzite ukazat jim zdda? Potfebujete vysledky, a ne
libivou reklamu?

Rada podnikatel(l sazi jen na reklamu. Ta sice ¢asto zaujme, ale tim to skoné&i. Zakaznik, ktery
je nadSeny z obsahu nebo provedeni, ani nevi, ¢i ta reklama byla a co propagovala. Podle
vyzkumu Ehrenberg-Bass Institute jen asi 20 % vi, o C¢em reklama byla. Mohou si to dovolit
velké firmy, ale men§i a stfedni podnikatelé ne.

Jak tedy oslovit zbyvajicich 80 % zakaznik(?

Je ktomu potfeba védét, jak pracuje lidsky mozek, co upouta pozornost a jak a podle ¢eho se
zékaznici rozhoduji. Prostudoval jsem stohy praci behavioralnich védc, spojit se svymi
zkuSenostmi a erudici autora fady knih o marketingu, a vytvofil jsem tento jedineény seminar.
Odnesete si z néj v praxi pouzitelné navody a postupy.

Milos Toman, autor knih Intuitivni marketing, Intuitivni marketing pro 21. stoleti, Intuitivni
reklama, Intuitivhi marketing prodava a dalSich.



VASE POZICE NA TRHU

o znacka vs komodita, co je pro vas vyhodngjsi?
o tajemstvi Davidova praku aneb Jak mali porazeji velké
o identita a strategie

ORIENTACE NA ZAKAZNIKA

o pro¢ klesa vyznam znacek a jak toho mUZete vyuzit
o nahlédnuti do hlavy zékaznika - co zjistilo skenovani mozkd
. jak ovlivnit rozhodovani zakaznik(

3 NASTROJE AKTIVNIHO MARKETINGU

o instinkty a emoce
o smyslovy marketing
o dialog se zakaznikem



JAK OSLOVIT A ZAUJMOUT ZAKAZNIKY

e 57z34sad pro ziskani pozornosti
e sdéleni, které zarucené zaujme
e zéasadnirole pfibéh(l a jak na né

UCINNA MARKETINGOVA KAMPAN A REKLAMA

o co zakaznici chtéji a co potfebuiji, a jak to zjistit
o kampan, ktera feSi potifeby

o propagace na internetu a osobni doporuceni
VERNY ZAKAZNIK

o vérny zakaznik = 10x niz8i naklady

o jak nastavit komunikaci

o jak udrzovat a posilovat loajalitu zakaznik{
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