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AKTIVNI PRODE] V
PRODEJNE

OBCHOD ZALOZENY NA ZNALOSTI MYSLENI ZAKAZNIKU



PROSPERUJICI PRODEJNA

Jak provozovat prosperujici prodejnu v ¢asech, kdy stale roste konkurence, a to nejen zfad
kamennych obchodd, ale také e-shop(? Stary pfistup to fesi s pomoci zboZi a cen. Ale protoze
ho pouzivaji témeér vSichni, konkurenceschopnost nijak neposiluje.

Zato se mlUzZeme fidit zjisténim, Ze az 80 % nakupnich rozhodnuti vznika v prodejné. Pokud je
dokazete vyvolat a ovlivnit, otevira se pred vami moznost, jak podstatné zvysit trzby.

Aktivni prodej, na némz je tento seminar zalozeny, vychazi ze skutecnych znalosti, jak zakaznici
mysli a jak se rozhoduji. Vyuziva k tomu jak nejnovéjsi poznatky behavioralnich véd, tak i mé vice
jak 30leté praktické zkuSenosti.

Tento seminar vas tedy vybavi praktickymi nastroji a postupy, které nejsou nakladné, ale mohou

podstatné zvysit vase trzby. MlzZete je zacit pouzivat tfeba hned druhy den.

MiloS Toman, autor knih Intuitivni marketing, Jak zvladnout maloobchod, VylepSete siprodejnu a
dalsich.



PROGRAM SEMINARE

7 CEHO VYJIT

e format prodejny —co a jak prodavate
e prozakaznicky pfistup
e jaka pravidla nastavit

NAKUPNI ZAZITEK JAKO PODPORA PRODEJE

e maximalizace nakupniho zazitku
e plsobeni na smysly
e pulsobeni nainstinkty a emoce



JAK PRIVEST ZAKAZNIKY

e pulsobeniinstinkt( a emoci
e role vylohy
e marketing nainternetu

PRVNI KONTAKT SE ZAKAZNIKEM

e prvnidojem
e osloveni zakaznika
e zasady etikety v prodejnim procesu

CATEGORY MANAGEMENT

e chytré vystaveni zbozi
e inspirace je ucinnéjsi nez manipulace
e puUsobeni na instinktivni poZzadavky zakaznik(



PRODEJNI DIALOG

e jakvéstprodejni dialog
e personal jako poradce
e ochutnavani, pfedvadéni a zkouSeni

LOAJALITA ZAKAZNIKA

e proc je vérny zakaznik pfinosem
e jak pfimét zédkazniky k opakovanym nakuptim
e komunikace se zakazniky posilujici loajalitu

MOTIVACE ZAMESTNANCU

e inspirace Batovym systémem fizeni
e 3rolevedoucich prodejny
e tymova spoluprace a kultura



KONTAKT

MiloS Toman
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