
 
 

Řešení problémů  
 

Impact Workshop na téma vašeho problému  

 

 

 



Problémy, které vyžadují řešení  
 
Odolnost firmy je dnes na prvním místě. Nejde totiž o něco, co přinese výsledky až někdy 
v budoucnosti, ale řešení aktuálních problémů.  
 
Pro management není důležité jen tyto problémy pojmenovat, ale také nacházet jejich řešení a 
ta potom zavést do praxe.  
 
Dosavadní praxí bylo najmout si na to poradce. To všem může být nevýhodné. Zejména proto, že 
jeho doporučení jsou vnímána jako názor přicházející z vnějšku. Manažeři mají často pocit, že 
poradce nechápe jejich situaci a prosazuje teoretická řešení bez ohledu na realitu. 
 
Lepším řešením je tedy Impact Workshop. Jednak do hledání odpovědí a způsobu jejich 
implementace zapojuje více lidí, jednak jde o zaměstnance firmy, kteří situaci znají a výstupy 
právem považují za své. 
 
V něm se vám tedy nabízí cesta, jak problémy proměnit ve faktory úspěšnosti a odlolnosti. 
 
Miloš Toman, autor knih Řízení změn a Zamrzlá produktivita a koncepce Odolné firmy 
 



Program  Impact Workshopu  
 
Konkrétní program vám sestavím z bloků na základě vašich potřeb a cílů. Workshopu proto 
předchází schůzka, na které si tyto faktory vyjasníme. Mohu provést i základní mapování potřeb 
podle aktuální situace. 
 
Jak funguje Impact Workshop: Teorie je zde minimální a tvoří maximálně 30 % času. Program 
vychází z konkrétních potřeb firmy. Účastníci pracují v týmech, sdílejí své reálné zkušenosti, 
simulují situace a odcházejí s hotovým řešením nebo konkrétním produktem. 
 
Toto jsou nejčastěji požadované bloky: 
 
 
Strategie, růst a řízení nákladů 
Průzkumy ukazují, že vedení firem má sice jasnou strategickou vizi, ale naráží na neschopnost 
organizace ji rychle a flexibilně provést v praxi.  
 
 
 



Lidé a trh práce 
Produktivitu práce už dnes není možné zvyšovat jen organizačními a technologickými 
opatřeními. Do popředí vyvstává Faktor H, tedy lidský faktor. 
 
Výrazným novým trendem je, že lídři řadí péči o duševní zdraví zaměstnanců (well-being) mezi tři 
nejdůležitější sociální priority, protože change fatigue (únava z neustálých změn) začíná 
ochromovat produktivitu. 
 
 
Prodej a komerční strategie  
Způsob rozhodování zákazníků se mění. Vedení firem tedy řeší, jak digitalizovat prodejní proces 
a propojit marketing s obchodem. 
 
Získat nového zákazníka je v dnešní době extrémně drahé. Vedení se proto masivně zaměřuje na 
zvyšování loajality, zákaznickou zkušenost (Customer Experience) a cross-selling (prodej 
dalších služeb stávajícím klientům). 
 
 
 
 



Inovace a transformace byznys modelu  
Lídři řeší dilema, jak přicházet s novými produkty a inovacemi, když jsou riskantní? Máme 
investovat do nových, riskantních technologií, které mohou zničit náš současný úspěšný 
produkt, než to udělá konkurence?  
 
Jak v tom může pomoci model „Nízké riziko, vysoký přínos“? 
 
 
Kultura, leadership a řízení změn  
Rezistence vůči změnám: Největší překážkou jakékoli transformace nejsou peníze ani 
technologie, ale neochota lidí měnit své zaběhnuté návyky. Vedení řeší, jak lidi pro změny 
nadchnout a správně s nimi komunikovat. 
 
Jak udržet lidi motivované a loajální, když pracují z domova? Vedení hledá balanc mezi flexibilitou 
pro zaměstnance a potřebou mít týmy fyzicky spolu pro podporu inovací. 
 
 
360stupňová zpětná vazba 
Aby se firma mohla rozvíjet a pružně reagovat, potřebuje, aby všichni zaměstnanci měli možnost 
poskytovat (a přijímat) zpětnou vazbu. Jak nastavit její pravidla? 



Kontaktujte mě  
 
Chcete být konkurenceschopní i nepředvídatelných časech? Kontaktujte mě a domluvíme si 
podrobnosti sestavení workshopu na míru vašich potřeb. 
 
Miloš Toman 
Ted Bearn Consulting 
Tel.: +420 604 157 752 
info@tedbearn.cz 

https://tedbearn.cz/skoleni/ 
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