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RESENI PROBLEMU

IMPACT WORKSHOP NA TEMA VASEHO PROBLEMU



PROBLEMY, KTERE VYZADUJI RESENI

Odolnost firmy je dnes na prvnim misté. Nejde totiz o néco, co pfinese vysledky az nékdy
v budoucnosti, ale feSeni aktualnich problém.

Pro management neni dlleZité jen tyto problémy pojmenovat, ale také nachéazet jejich feSeni a
ta potom zavést do praxe.

Dosavadni praxi bylo najmout si na to poradce. To véem muzZe byt nevyhodné. Zejména proto, Ze
jeho doporuceni jsou vnimana jako nazor pfichazejici z vnéjSku. Manazefi maiji Casto pocit, ze
poradce nechape jejich situaci a prosazuje teoreticka feSeni bez ohledu na realitu.

LepSim feSenim je tedy Impact Workshop. Jednak do hledani odpovédi a zplsobu jejich
implementace zapojuje vice lidi, jednak jde o zaméstnance firmy, ktefi situaci znaji a vystupy
pravem povaZzuji za sveé.

V ném se vam tedy nabizi cesta, jak problémy promeénit ve faktory uspésnosti a odlolnosti.
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PROGRAM IMPACT WORKSHOPU

Konkrétni program vam sestavim z blok(l na zakladé vasich potfeb a cild. Workshopu proto
pfedchazi schlizka, na které si tyto faktory vyjasnime. Mohu provést i zakladni mapovani potieb
podle aktualni situace.

Jak funguje Impact Workshop: Teorie je zde minimalni a tvofi maximalné 30 % ¢asu. Program
vychéazi z konkrétnich potieb firmy. U&astnici pracuji v tymech, sdileji své realné zkuenosti,
simuluji situace a odchazeji s hotovym feSenim nebo konkrétnim produktem.

Toto jsou nejCastéji pozadované bloky:
Strategie, rust a fizeni naklada

Prizkumy ukazuji, Ze vedeni firem ma sice jasnou strategickou vizi, ale nardzi na neschopnost
organizace ji rychle a flexibilné provést v praxi.



Lidé a trh prace
Produktivitu prace uz dnes neni mozné zvySovat jen organizacnimi a technologickymi
opatfenimi. Do popfedi vyvstava Faktor H, tedy lidsky faktor.

Vyraznym novym trendem je, Ze lidfi fadi péci o dusevni zdravi zaméstnancu (well-being) mezi tfi
nejdilezitéjsi socialni priority, protoZze change fatigue (Unava z neustalych zmén) zacina
ochromovat produktivitu.

Prodej a komeréni strategie
Zpusob rozhodovani zakaznik( se méni. Vedeni firem tedy fesi, jak digitalizovat prodejni proces
a propojit marketing s obchodem.

Ziskat nového zakaznika je vdnesSni dobé extrémné drahé. Vedeni se proto masivné zameéruje na
zvySovani loajality, zakaznickou zkuSenost (Customer Experience) a cross-selling (prodej
dalSich sluzeb stavajicim klientlim).



Inovace a transformace byznys modelu

Lidfi reSi dilema, jak pfichazet s novymi produkty a inovacemi, kdyz jsou riskantni? Mame
investovat do novych, riskantnich technologii, které mohou znicit na$ soucasny Uspésny
produkt, nez to udéla konkurence?

Jak vtom mazZe pomoci model ,,Nizké riziko, vysoky pfinos“?

Kultura, leadership a fFizeni zmén

Rezistence vi¢i zménam: Nejvétsi prekazkou jakékoli transformace nejsou penize ani
technologie, ale neochota lidi ménit své zabéhnuté navyky. Vedeni feSi, jak lidi pro zmény
nadchnout a spravné s nimi komunikovat.

Jak udrzet lidi motivované aloajalni, kdyz pracujizdomova? Vedeni hleda balanc meziflexibilitou
pro zameéstnance a potfebou mit tymy fyzicky spolu pro podporu inovaci.

360stupnova zpétna vazba
Aby se firma mohla rozvijet a pruzné reagovat, potfebuje, aby vSichni zaméstnanci méli moznost
poskytovat (a pfijimat) zpétnou vazbu. Jak nastavit jeji pravidla?



KONTAKTUJTE ME

Chcete byt konkurenceschopni i nepredvidatelnych ¢asech? Kontaktujte mé a domluvime si
podrobnosti sestaveni workshopu na miru vasSich potreb.
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