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KOMUNIKACE V ODOLNE FIRME

V harvardském pojeti byla komunikace néastrojem ke sdileni informaci, udileni pfikaz( a
kontrole. Zcela se z ni vytratila skute¢nost, ze komunikuiji lidé s lidmi.

V modernich firmach vSak ¢im dal tim Castéji zjiStujeme, Ze nepokryje vSechny potieby, které
management i zameéstnanci maji. Je napfiklad vzdalené jakékoliv skute¢né motivaci, nevyhovuje
potfebam autonomnich tymu atd.

Je tedy potfeba novy styl komunikace, ktera plni nejen plvodni informacni tUkoly, ale také dalsi
potfeby, jako je formovani a rozvijeni firemni kultury, vytvareni psychologického bezpeci,

motivace ¢i leadershipu.

Tento workshop slouzi managementu firem, které se vtéchto zménénych Casech chtéji nejen
udrzet, ale vyuzit je ke svému rastu, aby ziskal inspiraci k novym pfistuplim a freSenim.

Vysledkem je vytyéeni novych zasad a postupd, kterymi dodate své komunikaci vétsi lehkost a
pruznost, které vam umozni rychle reagovat na zmeény.

Milo$ Toman, autor knih Rizeni zmén a Zamrzlg produktivita a koncepce Odolné firmy



PROGRAM IMPACT WORKSHOPU

Konkrétni program vam sestavim z blok(l na zakladé vasich potfeb a cild. Workshopu proto
pfedchazi schlizka, na které si tyto faktory vyjasnime. Mohu provést i zakladni mapovani potieb
podle aktualni situace.

Jak funguje Impact Workshop: Teorie je zde minimalni a tvofi maximalné 30 % ¢asu. Program
vychéazi z konkrétnich potieb firmy. U&astnici pracuji v tymech, sdileji své realné zkuenosti,
simuluji situace a odchazeji s hotovym feSenim nebo konkrétnim produktem.

Toto jsou nejCastéji pozadované bloky:

Komunikace formalni a neformalni

V odolné firma ma neformalni komunikace stejnou hodnotu a vyznam jako formalizovana.
Z hlediska ziskavani, ovlivihiovani a motivovani lidi je jesté vyznamnéjsi. Budeme tedy usilovat o
sestaveni pravidel jedné i druhé komunikace.



Pracovni komunikace

Pro pracovni komunikaci je dllezité, aby na jedné strané zajiStovala vSechny potifebné
informace, na druhé strané ale lidi nepretézovala a nezahrnovala balastem. Budeme tedy hledat
optimalni nastaveni

Komunikace jako nastroj motivace
Motivace hmotnymi prostfedky (penézi) je malo uc¢inna. Komunikaci se da dosahnout lepsSich
vysledkd. Pripravime tedy pro ni pravidla.

Komunikace jako nastroj managementu

Pro vedeni lidi neni dllezité jen to, co manazer fika, ale také jak. Komunikace rozhoduje o tom,
jak zaméstnanci pfistupuji ke svym Ukollim a jak se angaZzuiji. Vytvotime tedy prehled potiebnych
komunikacénich postupt.

Komunikace a autonomie tymu
V odolné firmeé jsou tymy autonomni, ale navzajem se podporuji a u¢i. Neni zde negativnirivalita,
ktera je tak ¢asta v kfehkych firmach. Pfipravime proto schéma vzajemné komunikace.



Porady

,Pozvéte mé na poradu a ja vdam feknu, jak na tom jste,” fikdm majiteldm a CEO firem. Porady
totiz dokazou fici o firmé hodné. Bude nas tedy zajimat podoba dobré porady.

KONTAKTUJTE ME

Chcete byt konkurenceschopni i nepfedvidatelnych ¢asech? Kontaktujte mé a domluvime si
podrobnosti sestaveni workshopu na miru vasich potieb.

Milos Toman

Ted Bearn Consulting

Tel.: +420604 157 752
info@tedbearn.cz
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