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Komunikace v  odolné firmě  
 
V harvardském pojetí byla komunikace nástrojem ke sdílení informací, udílení příkazů a 
kontrole. Zcela se z ní vytratila skutečnost, že komunikují lidé s lidmi. 
 
V moderních firmách však čím dál tím častěji zjišťujeme, že nepokryje všechny potřeby, které 
management i zaměstnanci mají. Je například vzdálené jakékoliv skutečné motivaci, nevyhovuje 
potřebám autonomních týmů atd. 
 
Je tedy potřeba nový styl komunikace, která plní nejen původní informační úkoly, ale také další 
potřeby, jako je formování a rozvíjení firemní kultury, vytváření psychologického bezpečí, 
motivace či leadershipu. 
 
Tento workshop slouží managementu firem, které se v těchto změněných časech chtějí nejen 
udržet, ale využít je ke svému růstu, aby získal inspiraci k novým přístupům a řešením. 
 
Výsledkem je vytýčení nových zásad a postupů, kterými dodáte své komunikaci větší lehkost a 
pružnost, které vám umožní rychle reagovat na změny. 
 
Miloš Toman, autor knih Řízení změn a Zamrzlá produktivita a koncepce Odolné firmy 



Program  Impact Workshopu  
 
Konkrétní program vám sestavím z bloků na základě vašich potřeb a cílů. Workshopu proto 
předchází schůzka, na které si tyto faktory vyjasníme. Mohu provést i základní mapování potřeb 
podle aktuální situace. 
 
Jak funguje Impact Workshop: Teorie je zde minimální a tvoří maximálně 30 % času. Program 
vychází z konkrétních potřeb firmy. Účastníci pracují v týmech, sdílejí své reálné zkušenosti, 
simulují situace a odcházejí s hotovým řešením nebo konkrétním produktem. 
 
Toto jsou nejčastěji požadované bloky: 
 
Komunikace formální a neformální 
V odolné firma má neformální komunikace stejnou hodnotu a význam jako formalizovaná. 
Z hlediska získávání, ovlivňování a motivovaní lidí je ještě významnější. Budeme tedy usilovat o 
sestavení pravidel jedné i druhé komunikace. 
 
 
 



Pracovní komunikace 

Pro pracovní komunikaci je důležité, aby na jedné straně zajišťovala všechny potřebné 
informace, na druhé straně ale lidi nepřetěžovala a nezahrnovala balastem. Budeme tedy hledat 
optimální nastavení 
 
 
Komunikace jako nástroj motivace 

Motivace hmotnými prostředky (penězi) je málo účinná. Komunikací se dá dosáhnout lepších 
výsledků. Připravíme tedy pro ni pravidla. 
 
 
Komunikace jako nástroj managementu 
Pro vedení lidí není důležité jen to, co manažer říká, ale také jak. Komunikace rozhoduje o tom, 
jak zaměstnanci přistupují ke svým úkolům a jak se angažují. Vytvoříme tedy přehled potřebných 
komunikačních postupů. 
 
 
Komunikace a autonomie týmů 
V odolné firmě jsou týmy autonomní, ale navzájem se podporují a učí. Není zde negativní rivalita, 
která je tak častá v křehkých firmách. Připravíme proto schéma vzájemné komunikace. 



Porady 
„Pozvěte mě na poradu a já vám řeknu, jak na tom jste,“ říkám majitelům a CEO firem. Porady 
totiž dokážou říci o firmě hodně. Bude nás tedy zajímat podoba dobré porady. 
 
 
 

Kontaktujte mě  
 
Chcete být konkurenceschopní i nepředvídatelných časech? Kontaktujte mě a domluvíme si 
podrobnosti sestavení workshopu na míru vašich potřeb. 
 
Miloš Toman 
Ted Bearn Consulting 
Tel.: +420 604 157 752 
info@tedbearn.cz 

https://tedbearn.cz/skoleni/ 
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