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Odolná firma 
 

Připravte svoji firmu na budoucnost 
 

Intuitivní marketing 
Průvodce podnikatelů na cestě k prosperitě 



Proč odolná firma 
 
Svět podnikání je dnes nestabilní. Plány rychle zastarávají, trhy se mění a to, co fungovalo včera, dnes 
nestačí. O turbulentní době se mluví nejméně od krize v roce 2008, ale odpověď, jak se k ní postavit 
a využít ji, scházela. 
 
Místo toho se mnozí podnikatelé spoléhají na „řízení rizik“, což je příprava na události, které ani 
nemusí přijít. Zato se místo nich mohou objevit tzv. „černé labutě“, tedy jevy, které nikdo nečekal. 
Příkladem může být například covid. Majitelé a CEO firem tedy žijí buď v neustálých obavách, co 
přijde, nebo v neodůvodněném optimismu, že mají všechno pod kontrolou. 
 
Tento seminář vám ukáže, jak přestat jen „přežívat“ a začít růst právě díky změnám. 
 
Odolná (antifragilní) firma se zlepšuje díky tlaku, chybám a nejistotě. Místo aby se snažila všechno 
předvídat, učí se rychle reagovat, experimentovat a zesilovat své silné stránky. 
 
 
Miloš Toman, autor knih Řízení změn a Zamrzlá produktivita. 

 
 



Jak vybudovat odolnou firmu 
 
Určeno pro: Majitelé malých a středních firem, CEO, jednatele, klíčové manažery 
 
Délka: 1 den (6–7 hodin) 
 
Cíl semináře: Účastníci pochopí, jak z křehké nebo jen „robustní“ firmy vytvořit antifragilní podnik, 
který se učí ze změn, chyb a krizí – a vychází z nich silnější. 
 
 

1. Proč dnes nestačí „dobře řídit firmu“ 
 
• Co znamená antifragilita v byznysu 
• Proč plánování selhává v nejistotě 
• Reálné příklady: kdo zesílil díky krizi 
• Typické pasti SME: závislost na majiteli, klíčových lidech, jednom trhu 
 
Cvičení: „Mapa křehkosti mé firmy“ 
 
 
 



2. Jak funguje odolná firma 
 
• Co je buňkový model řízení 
• Rozdíl mezi oddělením a buňkou 
• Role majitele / CEO, lídra buňky, architekta systému 
• Jak se rozhoduje bez byrokracie 
 
Cvičení: Navrhni první buňku ve své firmě 
 
 

3. Experimenty místo plánů 
 
• Co je „bezpečný experiment“ 
• Jak oddělit chybu od viny 
• Jak dělat post-mortem bez trestu 
• Jak rychle zabíjet špatné nápady 
 
Cvičení: Navrhni 1 experiment, který spustíš do 14 dnů 
 
 



4. Strategie jako systém učení 
 
• 1stránková strategie antifragilní firmy 
• Portfoliový přístup: core / rozvoj / risk 
• Antifragilní KPI 
• Strategický rytmus (měsíční / kvartální / roční) 
 
Cvičení: Vyplň vlastní strategii na 1 stránku 
 
 

5. Jak vše dostat do reality SME 
 
• 30denní pilot antifragility 
• Redukce pravidel 
• Odměňování bez destruktivní soutěže 
• Jak přežít ISO / audit bez zabetonování 
 
Cvičení: Můj 30denní plán změny 
 
 
 



6. Q&A + závazky 
 
• Otázky účastníků 
• Sdílení zkušeností 
 
Závazek: „Co konkrétně změním od pondělí“ 
 
 

Výstupy pro účastníky 
 
Každý účastník dostane workbook. Odnese si: 
 
• mapu křehkosti své firmy 
• návrh první buňky 
• 1 experiment 
• 1stránkovou strategii 
• 30denní plán 
 
 
Nejde o to vyhnout se chybám – jde o to zesílit díky nim. 
 



O autorovi a lektorovi 
 

Jmenuji se Miloš Toman a v byznysu jsem už více jak 30 let. Za tu dobu jsem se 
zabýval prodejem v B2B i B2C oborech, zastával manažerské posty a psal o tom 
knihy. Od roku 2003 se soustředím především na poradenství a firemní školení. 
K zajímavým projektům patřila třeba příprava zakázky pro vládu brazilského 
státu Rio de Janeiro. Stručný výpis firem, kterým jsem poskytl své služby, je 
uveden na titulní stránce webu Ted Bearn Consulting. 
 

Jsem autorem řady knih z oblasti managementu (Řízení změn a Zamrzlá produktivita) a marketingu a 
prodeje (Intuitivní marketing, Intuitivní marketing pro 21. století, Intuitivní reklama, e-booky Aktivní 
prodej v prodejně, Intuitivní marketing prodává a další). 
 
Celý život se vzdělávám. Ne pro tituly, ale abych mohl vědomosti převést do praxe a posloužit jimi 
svým klientům. Aktuálně se nejvíce zabývám poznatky behaviorálních vědců a jejich využití v prodeji, 
marketingu a managementu. 
 
Moje biografie je zařazena v prestižní encyklopedii Who is…(v České republice) 
 
 

https://tedbearn.cz/


Kontakt 
 
Miloš Toman 
MITO, PRO REAL s.r.o. 
Divize Ted Bearn Consulting 
Tel.: +420 604 157 752 
info@intuitivnimarketing.cz 
www.intuitivnimarketing.cz 
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