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Prakticky manual prechodu na
Odolnou firmu
pro majitele firmy



Cil manualu: Dostat firmu do stavu, kdy ji vase nepfitomnost neohrozuje — ale posiluje.

CAST | -ZMENA ROLE MAJITELE

1. Vas skutecny problém (ne ten viditelny)
Viditelné problémy:

¢ lidi beziniciativy,

e zahlceni operativou,

e chyby se opakuiji,

e firmavas potfebuje vic, nez chcete.

SkutecCny problém:

e Firma je zavisla na vas jako na stabilizatoru.



To znamena, ze:

* systém neni samonosny,

e chyby se neproménuiji v uéeni,
e rlst zvySuje kiehkost.

2. Nova role majitele
Prestarite byt:

¢ hlavni rozhodovatel,

e eskalacni bod provSechno,
e pojistka systému.

Stante se:

e architektem systému,

e strazcem hranic,

e ochrancem dlouhodobého zdravi firmy.

Otazka, kterou si mate klast: ,Jak musim firmu navrhnout, aby fungovala i bez mé pozornosti?“



CAST Il - DIAGNOSTIKA KREHKOSTI (TYDEN 1)

Nez cokoli zménite, musite vidét realitu.
1. Audit odolnosti - 10 otazek
Odpovézte si upfimné ANO / NE:

e Zastavila by se firma, kdyby odesli 1-2 kli¢ovi lidé?

e Musite osobné schvalovat vic nez 30 % rozhodnuti?

e Mafirma jeden hlavni zdroj trzeb bez alternativy?

e Vite, které projekty by Sly bez bolesti okamzité ukoncit?
* Jsou chyby oteviené sdilené, nebo se maskuji?

e Maiji tymy pfimy kontakt s dopadem své prace?

e Existuji malé experimenty, nebo jen ,velké zmeény“?

e JerUst spis vyCerpavajici nez ulehcujici?

¢ Vite, kde je firma zranitelna — nebo to jen tusite?

* Uméla by firma fungovat 3 mésice bez vas?

Kazdé ,NE“ = bod kfehkosti.



CAST Il - ZAKLADNI ARCHITEKTURA (TYDNY 2-4)

1. Rozdélte firmu na bunky hodnoty

Vas ukol: Rozsekat firmu na malé, smysluplné celky.
Kazda burika musi mit:

e jasny ucel (jakou hodnotu vytvafri),

e vlastni vysledek (trzby, uspory, kvalita),

¢ jednoho odpovédného lidra,

e omezeny dosah chyb.

Spatné:

e oddéleni bez odpovédnosti,
e tymy zavislé na jinych tymech.

Spravné:

e bunky, které by ,v malém“ mohly fungovat samostatné.



2. Nastavte hranice autonomie (klicovy krok)
Sepiste 3 seznamy:

Rozhodnuti, ktera uz nikdy nebudete schvalovat:
Operativa, testy, drobné zmeény.

Rozhodnuti, kde chcete byt informovan, ne rozhodovat:
Zasadni zmény s dopadem mimo bunku.

Rozhodnuti, ktera si ponechavate:

Preziti firmy, dluh, reputace, pravni rizika.

Tento dokument:

e zvefejnéte,

e dodrzujte,

* neporusujte aniv krizi.

Porusenim hranic nicCite cely systém.



CAST IV - STRATEGIE BEZ ILUZi (MESICE 2-3)

1. Zruste ,,velkou strategii“
Misto jednoho planu:

e vytvorte portfolio experimentd.
Kazdy experiment musi mit:

e jasnou hypotézu,

e maximalni ztratu,

e zpUsob mérfeni,

e datum ukonceni.

Vase role:

e hlidat, aby Zadny experiment neohrozil firmu,
e podporovat ty, které vykazuji asymetrickou navratnost.



2. Zavedte post mortem bez viny
Kazda vyznamna chyba:

e serozebird vefejné,

e bez hledanivinika,

e s otazkou: kde selhal systém?

Pokud lidé:

e skryvaji chyby, systém je kiehky,
e mluvio chybach, systém zesiluje.



CASTV -LIDE A ODPOVEDNOST

1. Prestarnite zachranovat lidi pred disledky

Nejcastéjsi sabotaz odolnosti: Majitel zachraruje tym pred dUsledky jejich rozhodnuti.
Reste:

¢ malé nasledky rychle,
e 7zadné velké pozdé.

Lidé se ucirealitou, ne slovy.

2. Odmeénujte zdravé chovani, ne hrdinstvi
* ocenujte transparentnost,

e ocenujte ukonéeni Spatnych projektd,

e ocenujte schopnost pfedat odpovédnost.

Neodménuijte:

e haseni pozaru, které nemély vzniknout,
e zavislost firmy na jednom clovéku.



CAST VI-VAS OSOBNI TEST

1. Test odolného (antifragilniho) majitele
PoloZte si otazku:

,CO0 by se stalo, kdybych na 30 dni zmizel?“

Pokud odpovéd zni:

»firma by kolabovala®“, jste Uzké hrdlo,

»firma by fungovala, ale stagnovala®“, to je dobry zaklad,
»firma by se zlepSila“, jde o spravny smér.

Vasim cilem neni byt nepostradatelny. Vasim cilem je byt zbyte¢ény v operativé, ale klicovy
v architekture firmy.



ZAVERECNE PRAVIDLO

Nikdy neoptimalizujte to, co jesSté nebylo otestovano tlakem.
Firma, ktera potfebuje idealni podminky, je slaba.

Firma, ktera se zlepsuje v neklidu, prezije.

CHCETE | VY MIiT ODLOLNOU FIRMU?

Promluvme si o tom. Rad vam predstavim jeji vyhody i jeji nezbytnost. S Odolnou firmou mizZete
vyhlizet zitfek bez obav.
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