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Uspésny prodej zalozeny na znalosti mysleni zakaznik(l



B2B prodej ve 21. stoleti

Obchodni uspéch zavisi z vétsi ¢asti na znalostech toho, jak zakaznici mysli a jak se rozhoduiji.
Pfesto se vétSina vzdeélavacich aktivit zabyva tréninkem oslovovanim po telefonu a cenového
vyjednavani. Bez vhledu do hlavy zdkaznikd jsou vam v§ak jen malo uzite¢né.

Tento seminaf vas tedy vybavi zakladnimi znalostmi, jak zaujmout zakazniky, provede vas celym
jednanim a vytvorenim nabidky a ukaZe, jak obchod nakonec uzavfit. Ukaze vam, jak dllezZitou

roli hraje Faktor H, tedy lidsky faktor.

Tento seminaf jsem postavil na svych vice jak 30letych zkuSenostech a poznatcich
behavioralnich véd. Vysledkem jsou navody, které jinde neziskate.

Milos Toman, autor knihy Intuitivni marketing prodava a rady dalsich.



Program seminare

B2B prodej v 21. stoleti

e proc v prodeji nevyuzivame 80 % potencialu a jak to napravit
e naco mysli zakaznici a jak toho vyuZzit
e neprezentujte, ale reagujte na potieby

Osloveni zakaznik(
e co ve skutecnosti prodavate a jak to zdkaznikim sdélit

e proc zakaznici neposlouchaiji a jak to zménit
e osloveni, které zaruCené zaujme



Principy uspésného obchodniho jednani

e Caesarova metoda a jeji aplikace u zakaznika
e opomijena dovednost: jak a pro¢ si naladit zakaznika
e jakrezirovat obchodnijednani, aby probihalo podle vaseho zaméru

Obchodni jednani

e nastroje, kterymi ovlivnite rozhodovani zakaznika
e jak posilit svoji vérohodnost
e jak vytvofit poutavou nabidku

Vyjednavani - jde to jinak
e pfiprava navyjednavani

e jak zmékgit cenové vyjednavani
e obrana proti triklim



Prodejem nic nekonci
e veérny zakaznik = 10x nizsi naklady

e ddlezité: jak nastavit poprodejni komunikaci
e jakudrZovat a posilovat loajalitu zakaznik(

Kazdy ucastnik obdrzi e-book Intuitivni marketing prodava.



O autorovi a lektorovi

Jmenuji se Milo§ Toman a v byznysu jsem uz vice jak 30 let. Za tu dobu jsem
se zabyval prodejem v B2B i B2C oborech, zastaval manazerské posty a
psal o tom knihy. Od roku 2003 se soustfedim pfedevsim na poradenstvi a
firemni Skoleni. K zajimavym projektim patfila tfeba pfiprava zakazky pro
vladu brazilského statu Rio de Janeiro. Stru€ny vypis firem, kterym jsem
poskytl své sluzby, je uveden na titulni strance webu Ted Bearn Consulting.

Jsem autorem fady knih z oblasti managementu (Rizeni zmén a Zamrzl4
produktivita) a marketingu a prodeje (Intuitivni marketing, Intuitivni
marketing pro 21. stoleti, Intuitivni reklama, e-booky Aktivni prodej v prodejné, Intuitivni
marketing prodava a dalsi).

Cely zivot se vzdélavam. Ne pro tituly, ale abych mohl védomosti pfevést do praxe a poslouzit
jimi svym klientam. Aktualné se nejvice zabyvam poznatky behavioralnich védcU a jejich vyuziti
v prodeji, marketingu a managementu.

Moje biografie je zafazena v prestizni encyklopedii Who is...(v Ceské republice)


https://tedbearn.cz/
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