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Jak zvysit efektivitu prodeje

Pokud mate na starosti obchod, tak to znate. Rady, které dostanete, jsou porad na jedno brdo: Zkratte
schuzky i prodlevy mezi nimi, nezdrZujte se zapisovanim informaci z jednani, jednejte online...

JenZe o pfinos jde jen na prvni pohled. Nahusténi schlzek stresuje, takze se obchodnik misto na
jedndni soustfedi na cifernik hodinek. Informace, které si nezapsal, zapomene a ony se ukazi jako
klicové. PFi online nevyuZije vSechny své dovednosti.

Cesta k efektivité prodeje tedy neni kvantitativni. Jestlize 10% vytéZnost zvysite na 20 %, ziskdte za
stejnou dobu dvojnasobek zdkaznikl. Neni treba natahovat cas, stresovat se nebo pfibirat dalsi
obchodniky.

Jak na to? Odpovéd vam poskytne toto firemni Skoleni, postavené na zasadach Aktivniho prodeje,
tedy na znalosti toho, jak zakaznici mysli, na co a jak reaguji a jak se rozhoduiji.

Ktomu pouzivdm jednak nejnovéjsi poznatky behavioralnich véd, jednak své vice jak 3O0tileté
zkuSenosti.



Osnova skoleni

Struktura obchodu

e (Caesarova metoda
e off-line nebo online?
e cile a strategie prodeje

Pfiprava schizky

e kdo je vas zdkaznik a co je potfeba o ném védét
e mentdlni pfiprava na jednani

e poklady a materialy

Osloveni

e telefon — misto otazky tvrzeni

e e-mail — kdo a co je sttedem pozornosti
e nabidkovy dopis jako vyssi liga



Uvod jednani

e proc je dllezitad zakladni znalost etikety
e role a uzZite¢nost small talk
e principy naladéni zdkaznika

Obsah jednani

e jak jednani fidit a rezirovat
e argumenty nebo emoce?
e jak reagovat na namitky

Jak sestavit nabidku
e uplatnéni Caesarovy metody pfi tvorbé nabidky

e vyuziti ziskanych informaci
o reference



Cenové vyjedndvani

e jak zmék¢it tlak na cenu
e pfiprava na cenové vyjednavani
e varianty jedndni o cené

Dokonceni jednani

e jak zdkaznika pfimét k rozhodnuti
e reakce na souhlas

e reakce na odmitnuti

Prodejem nic nekonci

e jak nepfijit o zdkaznika

e komunikace po prodeji
e metoda UZ| pro feSeni reklamaci



Poprodejni péce
e dulleZitost loajality zakaznikd

e jak budovat a udrzovat vztah
e co by méla obsahovat databaze zdkaznik(

Skoleni podle vadich potieb
Skoleni mize byt pfizplisobeno vadim potfebam, konkrétnim produktdim a situacim.

Zakladni Skoleni je jednodenni, ale v pfipadé potieby rozvinuti nékterych témat a intenzivniho
tréninku je mozné rozlozit ho na dva dny.

Kazdy ucastnik ziska e-book Intuitivni marketing prodava.



O autorovi a lektorovi

Jmenuji se Milo§ Toman a uz vice jak 25 let se vénuji podpore podnikani a
hledani cest ke zvySeni prosperity podnikatell. Mam vic jak 30 let praxe
v prodeji a marketingu.

Vroce 2003 jsem vytvofil koncepci intuitivniho marketingu, zaloZenou
predevsim na vztazich se zakazniky, loajalité a zplsobu, jak se odlisit od
konkurence.

Nastroje, které jsem objevil a vyzkousel, jsem nejdfive popsal ve dvou knihach:
Intuitivni marketing (v roce 2016 vyslo treti aktualizované vydani) a Intuitivni
reklama, vydanych nakladatelstvim Management Press. Pak také v dalSich knihach.

Intuitivni marketing je jedinou c¢eskou koncepci, o niz se uci na vysokych Skoldch a je uvadéna v
odbornych publikacich jako jeden z marketingovych smérl. PredevsSim vsak slouZi verejnosti,
podnikani.

Pfednasim jako lektor v kurzech marketingu, obchodnich dovednosti, reklamy a managementu, a to
jak v Ceské republice, tak ve Slovenské republice. Poskytuji poradenstvi a $koleni zejména na téma
aktivniho prodeje. Moje biografie je zafazena v prestizni encyklopedii Who is...(v Ceské republice).


https://intuitivnimarketing.cz/publikace-o-intuitivnim-marketingu/

Cena

Basic
Jednodenni skoleni Aktivniho prodeje (cca 6 hodin)
Cena: 40.000 K¢ + DPH (1.600 €) Akéni cena do 31. 8. 2023: 30.000 K¢ + DPH (1.200 €)

Intensive
Jednodenni intenzivni Skoleni Aktivniho prodeje (cca 8 hodin)
Cena: 40.000 K¢ + DPH (1.600 €) Akéni cena do 31. 8. 2023: 60.000 K¢ + DPH (2.400 €)

Professional
Dvoudenni intenzivni Skoleni Aktivniho prodeje spojené s tréninkem (cca 2 x 6 hodin).
Cena: 80.000 K¢ + DPH (3.200 €) Akéni cena do 31. 8. 2023: 60.000 K¢ + DPH (2.400 €)

Kontaktujte mé

Milos Toman
toman@intuitivhimarketing.cz
tel.: +420 604 157 752
www.intuitivnimarketing.cz
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