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Firemni Skoleni Aktivniho prodeje
od MiloSe Tomana
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Prodejna pro 21. stoleti

Jak byt Uspésny v dobé, kdy prudce roste konkurence, a to nejen z fad kamennych obchod, ale také
e-shopli? Stary pfistup to reSi s pomoci zboZzi a cen. Ale protoZze ho pouzivaji témér vsichni,
konkurenceschopnost nijak neposiluje. Naopak, vede jen k cenovému soupefeni a tim snizovani
efektivity prodeje. V soucasné dobé se v priiméru 62 % zbozi prodava v promocich.

Aktivni prodej, na némz je toto Skoleni zaloZené, vychazi ze skutecnych znalosti, jak zakaznici mysli a
jak se rozhoduji. Vyuziva k tomu jak nejnovéjsi poznatky behavioralnich véd, tak i mé vice jak 30leté
praktické zkuSenosti.

Toto Skoleni vas tedy seznami s nastroji, které nesnizuji marze a zisk, ale naopak zvysuji prodej pfi
zachovani soucasnych nakladd na néj.

Skoleni mGze byt pFipraveno jednak pro management (manaZery maloobchodniho prodeje, vedouci
prodejen apod.), jednak pro prodavace.



Osnova skoleni

Nové pojeti prodejny

e procje dllezZité védét Proc (pribéh retézce Walmart)
e stary pfistup: prodej
® novy pristup: plnéni pozadavk( zakazniku

Kultura
e prozdkaznicky pristup

e nastaveni pravidel
e kazdy z personadlu reprezentuje prodejnu a znacku



Exteriér — Jak pFivést zakazniky

e pusobeniinstinktd a emoci
e nezastupitelna role vylohy
e odstrafiovani bariér

Interiér — Vytvareni zazitku

e teSeni odpovidajici prozakaznickému pfistupu
e pusobeni na instinkty a emoce
e pUsobeni na smysly

Prvni kontakt se zdkaznikem
e z3sady etikety v prodejnim procesu

e osloveni zakaznika
e dvoufazovy pfistup



Lidsky faktor

e signaly vysilané persondlem
e ekonomicka hodnota Usmévu
e osobni pfistup

Category management

e inspirace je Ucinnéjsi nez manipulace
e chytré vystaveni zbozi
e pUsobeni na instinktivni poZadavky zédkaznik(

Prodejni dialog

e z3asady vedeni prodejniho dialogu
e personal jako poradce
e ochutndvani, predvadéni a zkouseni



Loajalita zakaznika

e proc je vérny zakaznik pfinosem
e jak pfimét zakazniky k opakovanym nakupim
e komunikace se zakazniky posilujici loajalitu

Marketing prodejny

e vyladéni prodejny, smyslovy marketing
o komplexni komunikace se zakazniky

e proc a jak poskytovat zazitky
Motivace

e role manaZerl prodejny

e tymova spoluprace a kultura
e inspirace Batovym systémem fizeni



Skoleni podle vadich potieb
Skoleni mize byt pFizplisobeno vadim potfebam, konkrétnim produktdim a situacim.

Zakladni Skoleni je jednodenni, ale v pfipadé potfeby rozvinuti nékterych témat a intenzivniho
tréninku je mozné rozlozit ho na dva dny.



O autorovi a lektorovi

Jmenuji se Milo§ Toman a uz vice jak 25 let se vénuji podpore podnikani a
hledani cest ke zvySeni prosperity podnikateld. Mam vic jak 30 let praxe
v prodeji a marketingu.

Vroce 2003 jsem vytvofil koncepci intuitivniho marketingu, zaloZenou
predevsim na vztazich se zakazniky, loajalité a zplsobu, jak se odlisit od
konkurence.

Nastroje, které jsem objevil a vyzkousel, jsem nejdfive popsal ve dvou knihach:
Intuitivni marketing (v roce 2016 vyslo treti aktualizované vydani) a Intuitivni
reklama, vydanych nakladatelstvim Management Press. Pak také v dalSich knihach.

Intuitivni marketing je jedinou c¢eskou koncepci, o niz se uci na vysokych Skoldch a je uvadéna v
odbornych publikacich jako jeden z marketingovych smérl. PredevsSim vsak slouZi verejnosti,
podnikani.

Pfednasim jako lektor v kurzech marketingu, obchodnich dovednosti, reklamy a managementu, a to
jak v Ceské republice, tak ve Slovenské republice. Poskytuji poradenstvi a $koleni zejména na téma
aktivniho prodeje. Moje biografie je zafazena v prestizni encyklopedii Who is...(v Ceské republice).


https://intuitivnimarketing.cz/publikace-o-intuitivnim-marketingu/

Cena

Mate na vybér ze dvou moznosti:

Professional
Dvoudenni intenzivni Skoleni Aktivniho prodeje spojené s tréninkem (cca 2 x 6 hodin).
Cena: 80.000 K¢ + DPH (3.200 €) Akéni cena do 31. 8. 2023: 60.000 K¢ + DPH (2.400 €)

Basic
Jednodenni skoleni Aktivniho prodeje (cca 6 hodin)
Cena: 40.000 K¢ + DPH (1.600 €) Akéni cena do 31. 8. 2023: 30.000 K¢ + DPH (1.200 €)

Kontaktujte mé

Milo$ Toman
toman@intuitivhimarketing.cz
tel.: +420 604 157 752
www.intuitivnimarketing.cz
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